REKLAMACNY PORIADOK
obchodnej spolo¢nosti Pharco s.r.o., Podzahradna 36/B, 821 06 Bratislava

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom
¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom €. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov , zdkonom ¢&. 250/2007 Z.z. ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a v
sulade s § 19 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 128/2012 Z.z. o poZiadavkach

na spravnu vyrobnu prax a poziadavkach na spravnu velkodistribuénu prax.

2. Reklamacny poriadok upravuje reklamacné vztahy (podmienky, postupy, terminy vybavovania
reklamacii) medzi obchodnymi partnermi a je zavazny pre predavajiceho aj kupujuceho. Tymto
reklamacénym poriadkom preddvajuci informuje kupujiceho o typoch reklamacii, ¢asovych limitoch v

reklamacnom konani, sp6soboch uplatnenia reklamdcie a sp6soboch riesenia uplatnenej reklamacie.

3.V spolo¢nosti Pharco s r. 0. je mozné uplatfiovat iba reklamacie na tie lieky a zdravotnicke pomécky,

ktoré boli v tejto spolocnosti zakupené.
4. Reklamacny poriadok a Reklamacény zdznam su dostupné na webovej stranke spolocnosti.
2. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma preddvany tovar pri prevzati kupujdcim a za vady, ktoré sa
vyskytnld po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu preddvajuci

nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednanad nizsia cena.

2. Zaru€na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznacena lehota na pouZitie (exspiracna doba), zaru¢nd doba skondi uplynutim tejto
lehoty. Pri tovaroch, ktoré su uréené na to, aby sa poutzivali po dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné

predpisy zaru¢nu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov.

3. Zaru¢na doba zacina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujucim.

4. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.
3. ZARUCNE PODMIENKY

1. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tovar prezriet a skontrolovat kompletnost tovaru vratane

prislusnych dokladov.

2. Kupujuci je povinny tovar skontrolovat a zistené zjavné vady reklamovat do troch pracovnych dni od

dodania tovaru.

3. Vady alebo nedostatky, ktoré mézu byt zistené po otvoreni jednotiek v sklade, je kupujdci povinny

oznamit predavajicemu najneskor do 10 pracovnych dni od prevzatia dodavky.



4, Skryté vady alebo nedostatky je kupujuci povinny oznamit predavajicemu bez zbytocného odkladu,

najneskér do konca zaruc¢nej doby, ktora plati do konca doby pouzitelnosti.

5. Pri objednavke tovaru s ohrozenou dobou pouzitelnosti (6 mesiacov pred exspiraciou), operator
spolo¢nosti Pharco s.r.o. upozorni telefonicky kupujiceho na ohrozenu exspirdciu pripravku. Po
odsuhlaseni exspiracie operator potvrdi objednavku. Na tovar s ohrozenou dobou pouzitelnosti
predavajuci vyhotovi exspiracny list. Na zaklade tohto dokladu mo6ze kupujuci nespotrebovany tovar
vratit, najneskor tak moéze urobit 14 dni pred uplynutim exspiracnej doby.

6. Reklamovat kvalitativne vady je kupujuci opravneny v tom pripade, ak z jeho strany boli dodrzané
vSetky podmienky pre skladovanie a prepravu.

7. Pripravky stahované na podnet Statneho Ustavu pre kontrolu lie¢iv (dalej len ,,SUKL) alebo vyrobcu
je kupujuci povinny vratit predavajucemu ihned po upozorneni a to do uréeného terminu stahovania.
Po termine stahovania je mozné pripravok vratit jedine so suhlasom predavajliceho (na zaklade

suhlasu vyrobcu).
8.V pripade pozastavenia pripravku, ponechdava si ho kupujuci az do rozhodnutia SUKL.
4. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Reklamaciu moze kupujuci uplatnit na adrese: Rybni¢na 36/D, 831 07 Bratislava; poslanim tovaru a

prostrednictvom vyplneného Reklamacéného protokolu.

2. Kupuijuci je povinny bezodkladne reklamovat zistené nedostatky u predavajiceho pisomnou formou
prostrednictvom Uplne a pravdivo vyplneného reklamacného zaznamu, ktory je dostupny na webove;j

stranke spolo¢nosti.

3. Pravo kupujuceho na uplatnenie reklamacie vznikne v pripade zistenia:

a/ nedostatkov zistenych okamfZite pri odovzdani resp. preberani zasielky:

- poskodeny vonkajsi obal (zdeformovany, roztrhnuty, zateceny resp. inak znehodnoteny),

- Uplnost/neulplnost dodavky (poéet dodanych karténov, prazdne balenia a pod.),

- nedodrZanie podmienok prepravy (teplotny rezim, bezpecnostny rezim a pod.).

b/ kvalitativnych nedostatkov:

- dodanie iného produktu nez fakturovaného (nazov, liekova forma, potencia, balenie),

- dodanie inej arze (3arza realne dodaného produktu vs. Gdaj na faktire/dodacom liste),
- dodanie tovaru s ohrozenou (kratkou) expiracnou dobou,

- nelplné resp. prazdne balenie, - iné nedostatky kvality (doplnena charakteristika, popis nedostatku
— napr. nefunkénost lieku a pod.).

¢/ kvantitativnych nedostatkov:

- zistené rozdiely v pocte kusov dodanych baleni verzus Gdaj na faktire/dodacom liste,



d/ inych nedostatkov:

- chybajlca pribalova informacia v slovenskom jazyku,

- chybajuci obal v slovenskom jazyku,

- chybajlce oznacenie Braillovho pisma (tam, kde to vyZaduje legislativa),
- chybnd cena.

4. Kupujuci straca ndrok na uplatnenie reklamdcie ak:

a/ doslo k poskodeniu tovaru neSetrnou alebo neodbornou manipuléciou,
b/ neboli dodrzané podmienky uchovavania predpisané vyrobcom,

¢/ doslo k poskodeniu tovaru prirodnymi Zivlami,

d/ je reklamdcia v rozpore s tymto reklamaénym poriadkom.

5. Rozhodnutia o reklamaciach, ktoré nepatria do vyssie uvedenych Specifikdcii (kategorizacné zmeny,

stojace zdsoby na skladoch odberatela, Specificky liek, ktory pacient neprevzal a pod.) su plne v

kompetencii odborného zastupcu a obchodného oddelenia spolo¢nosti Pharco s.r.o.

6. Reklamacia je predmetom reklamacného konania len v pripade, ze reklamacény zdznam obsahuje
tieto Udaje:

a/ nazov a adresu odberatela,

b/ Cislo faktdry a ddtum dodania tovaru,

¢/ nazov pripravku, jeho reklamované mnoistvo, Sarza, exspiracia,
d/ vyznaceny spbsob rezimu pre transport (prepravka, chladnicka)
e/ vyznadéenie dévodu reklamacie,

f/ prehlasenie o skladovani reklamovaného pripravku,

g/ meno zodpovednej osoby, jej podpis a peciatka zariadenia,

h/ datum uplatnenia reklamacie.

7.V pripade reklamacie tovaru, na ktory sa vztahuje zaruéna doba (tlakomer, zdravotnicke pomdcky,
odsavacky a pod.) je nutné k reklamaénému zdznamu predloZit fotokdpiu pokladni¢ného bloku

zakaznika. Tovar je nasledne odoslany vyrobcovi na postdenie reklamacie.

8. Spolo¢nost Pharco s.r.o. si vyhradzuje pravo akceptovat iba Uplne vyplneny reklamacny zaznam,
podpisany opravnenou osobou kupujiceho a ak obsahuje poZadované prilohy Specifikované v tomto

reklamaénom poriadku.

10. Lieky, ktoré vyZaduju Specidlne teplotné podmienky skladovania (teplotny rezim 2-8°C) m6zu byt
vratené do zasob na predaj len v tom pripade, Ze existuju doloZzené dokazy o tom, Ze liek bol po celu

dobu skladovany za schvélenych podmienok skladovania a kupujlci predlozi dokazy tykajlce sa:



a/ ddtumu dodania do lekdarne, &islo dokladu,
b/ ¢asu uloZenia lieku do chladnicky,
¢/ datumu a casu vratenia — odovzdavanie vodicovi spolo¢nosti Pharco s.r.o.,

d/ spbsobu monitorovania teploty a zaznamu z uvedeného obdobia, ked bol liek skladovany v lekarni
(zaznamy z kalibrovanych teplomerov, dataloggery).

11. Reklamovany tovar je kupujuci povinny vratit predavajicemu v origindlnom obale a v pévodnom

stave (neoznaceny popisom, bez etikiet, v neposkodenom obale).

12.V pripade, ak bol dodany tovar s poskodenym obalom, je kupujuci povinny tito skutoénost uviest

v reklama¢nom zdzname.

13. V pripade reklamacie termolabilnych pripravkov, horlavin, Zieravin, zdravotnickych pomocok a
doplnkového tovaru je kupujici povinny tovar zabalit a oznadit s ohladom na dodrziavanie
bezpeénostnych opatreni, vhodnych skladovacich a prepravnych podmienok.

14. Pripraveny reklamovany tovar s reklamacnym zaznamom preberd zamestnanec spolo¢nosti Pharco
s.r.o. Kupujici ma povinnost pri odovzdavani upozornit zamestnanca predavajuceho, Ze ide

termolabilné lieky, pripadne iné nebezpecné latky.
5. VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Za den zacatia reklamaéného konania sa povazuje den, ked kupujici uplatnil reklamdciu u
predavajuceho. Pri osobnom uplatneni reklamdcie je to deri odovzdania vadného tovaru spolu s
prislusnymi dokladmi preddvajucemu. Pri zaslani vadného tovaru predavajucemu sa za defl zacatia
reklamacného konania povaZuje den, ked vadny tovar spolu s prislusnymi dokladmi bol doruceny
predavajucemu. V pripade, ak kupujlci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyzadované
doklady, prip. tieto nie su Citatelné alebo odovzdany tovar nie je kompletny, reklamacné konanie
zacina aZ diiom odovzdania kompletného tovaru a vietkych poZadovanych dokladov. Ak kupujuci ani
na vyzvu predavajuceho nedoplni chybajice doklady a tovar, reklamacia bude povaZovana za
neopodstatnend.

2. Dodanie reklamovaného tovaru potvrdi preddvajuci podpisom, peciatkou a ddtumom prevzatia na

sprievodnom tlacive.

3. Na zdklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady si uplatiuje, je
predavajuci povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned), v zlozZitych pripadoch najneskér do troch
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamdacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30

dni odo dia uplatnenia reklamacie.
4. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu jednym z nasledovnych spésobov:

a/ opravou tovaru,



b/ vymenou tovaru,
¢/ vratenim kdpnej ceny tovaru (pri odstipeni kupujuceho od zmluvy),
d/ poskytnutim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e/ odévodnenym zamietnutim reklamacie.

5. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdacie uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku ma kupujuci pravo od

zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

6. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mdze predavajuci vybavit
reklamadciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia, bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady

suvisiace s odbornym posudenim.

7. Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a preddvajuci ju zamietol, osoba
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mozZe kupujuci
zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajiceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamdcie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky

s tym suvisiace Géelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

8. Preddvajuci oznami kupujicemu sp6sob vybavenia reklamacie na kazdy druh reklamacie najneskor
do 30 dni od dorucenia reklamacie zaslanim e-mailovej spravy kupujicemu a zaroven kupujiceho

vyzve na prevzatie tovaru alebo iného naroku, ktory mu z uplatnenej reklamacie prislicha.

9. Predavajlci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie orgédnu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a

spbsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.
6. SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Ak sa na tovare pocas zaruc¢nej doby vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo na
jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujici mbéze namiesto odstranenia
vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknld neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajici m6ze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu
nespOsobi zavazné tazkosti.

2. Kupujuci ma pravo pozadovat bezplatni vymenu tovaru alebo odstupit od kipnej zmluvy:

a/ ak sa na tovare vyskytne vada, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uZivat ako tovar bez vady,



b/ ide sice o odstranitelné vady, avsak kupujlici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
tovar riadne uzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchddzajlcich opravach,

¢/ ide sice o odstranitelné vady, avSak kupujici nemdze pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat;

d/ predavajuci nevybavi reklaméciu v zakonnej 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide
0 neodstranitelnu vadu).

3. Ak sa na tovare objavia iné neodstrdnitelné vady, md kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru, o vyske ktorej rozhodne predavajlci, ktory prihliadne na charakter vady, stupen a sp6sob

opotrebovania tovaru a moznost jeho dalSieho uzivania.

4. Ak tovar predavany za nizSiu cenu ma vadu, za ktoru predavajuci zodpovedd, ma kupujici namiesto
prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny, o vyske ktorej rozhodne predavajuci,
ktory prihliadne na charakter vady, stupen a spdsob opotrebovania tovaru a moznost jeho dalsieho

uzivania.

5. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu skody podla zdkona ¢.
294/1999 7.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobend vadnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost dria 01.04.2019

2. Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu nahradza reklamacny poriadok spolo¢nosti Pharco

s.r.o. platny pred diiom Ucinnosti tohto reklamacného poriadku.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajiceho

upozornenia tretich stran.

V Bratislave dna 01.04.2019

MVDr. Peter Blasko, konatel spolo¢nosti Pharco s.r.o.



